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Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2019

Can clr Quyét dinh 56 572/Qb-UBND ngay 28/02/2019 cua UBND tinh
Khénh Hoa ban hanh K& hoach tuyén truyén cai céch hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2019.

Can ot Quyét dinh s 16/QD-STNMT ngay 11/01/2019 v/v ban hanh K&
hoach ¢ai cach hanh chinh nim 2019 cua S& Tai nguyén va Méi truong .

S& Tai nguyén va Mot truong xiy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tlép tuc néng cao nhén thirc cda cén bg, céng chtre, vién chirc va nguoi
lao déng nam rd myc tiéu, nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh (CCHC)
cta SO, cta tinh nhim quyet tAm thyc hién t&t cdc nhiém vu CCHC dé hoan
thanh muc tiéu CCHC giai doan 2016 — 2020 cua S& va cia tinh; néng cao
trach nhiém cuda tirng ca nhan, don vi, tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé 7
tinh thin, thai d6 lam viéc, ¥ thirc 18 trach nhiém phuc vu ngudi dan, td chirc, N
doanh nghiép. (

- Tiép tuc dua Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 3 1/3/2017 cia
Tinh y, Chi thi sb 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh vé ddy manh
cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiu qua quan ly nha nudc viao nhén
thirc clia tlrng cén b, cdng chirc vién chire va ngudi lao dong.

- Pay manh hi€u qua céng tac théng tin, tuyén truyén CCHC d6i véi cac
ndi dung trong diém: cé~i cach thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén murc
do 3,4, cic giai phap héd trg nha dau tr va doanh nghiép thong qua Cong thong
tin Trung tdm dich vy hanh chinh ¢6ng cta tinh.

- G6p phén dat myc tiéu CCHC ciia S&, cta tinh nim 2019: ning cao
muc d6 hai 16ng cia ca nhén, td chire dél voi sir phuc vu cua S¢ va don vi su
nghiép cong lap, tiép tuc cai thién chi s tiép cén d4t dai trong bd chi sb néng
luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé CCHC clp tinh (PAR- INDEX) va Chi s0
Hiéu quéa Quéan tri va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI) mét cach bén vimg.
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2. Yéu cau:

- Thong tin, tuyen truyén kip thoi, toan dién, dong bd, lién tuc, cé trong

diém; huorng dén nhu céu théng tin cla ngudi dan, td chirc, doanh nghiép, cong
chire, vién chic.

- Cong tac tuyén truyén CCHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
thiét thuc, bam sét trong tim CCHC cua tinh, cta Sé.




- St dung] {ia dang cac hinh thirc tuyén truyén CCHC, chu trong cac
phuong thirc chuyén tai thong tin hién dai, cic ing dung cong nghé théng tin va
di dong.

- Tép trung tuyén truyén” manh mé v{é cdi cich thu tuc hanh chinh: day
manh cic ing d{\;rg hiép. dai dé quan ly, diéu hanh va phuc vu nhén dén; ting
cuong hd trg chojnha dau tu va doanh nghiép trong linh vuc tai nguyén va méi
truong. |

- Phai kip thoi, minh })ach, khach quan trong viéc tiép nhén, xir ly, tr3 1o
nhfr_ng g0p ¥, phqn 4nh, kién nghi, vuong mic cla ngudi dan, td chitc, doanh
nghiép dé timg buéc x4y dung chinh quyen d6i thoai

1. NHIEM VU, HOAT DONG TUYEN TRUYEN

Tiép tuc y tri két qua dat duoc trong cdng tac tuyén truyén nhitng nim
trude, ndm 20198 Tai nguyén va M6i truong tiép tuc thuire hién mét sé noi
dung, hinh thirc thyén truyén sau day:

1.Tuyén trfiyén cho cong chirc, vién chirc, ngwdi lao dong

- Pho bién, fuan triét muc tiéu, nhiém vy, giai phép va trdch nhiém thuc
hién CCHC tai K§ hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, K€ hoach CCHC
nam 2019 ciia UBND tinh va cia S& dén cac cobng chirc, vién chirc va ngudi
lao dong. |

- Tiép tuc uan triét, thuc hién K& hoach sé 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ca Thu tuéng Chinh phii vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong
cac co quan hanhj chinh nha nuéc cac cip, trong dé nang cao nhén thic thyc
hién ddng bd cac giai phap ddy manh CCHC, cai thién méi trwong kinh doanh,
nang cao ning lycjcanh tranh.

- Pho bién Nighi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thyc hién co ché [mét cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh va
Thong tr s6 01/2P18/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh ph
huéng dan thi hqnh mét sé quy dinh cia Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu,

- Yéu cau 51 cdng chirc, vién chirc truy cép thudng xuyén Cf)ng théng
tin dién t¢ CCH( tinh Khanh Hoa (httn://cchc.k!lanhhoa.gov.vn) dé cap nhat
van ban, chi dao, thong tin, s6 liéu, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh.

- Pang iy §& chi dao cac Chi by gin két chit ch& tuyén truydn CCHC
trong sinh hoat ch§ bd thuong ky va chuyén dé, két hgp chat ché véi cong téc
phd bién, gido du {phap luét, cong tac dan vén chinh quyén, ¢6ng tic thanh nién,
phong trao "Pay thanh hoc tap va 1am theo tur tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudec.

Mbi cong chirc, vién chirc trong S& phai ¥ thirc trach nhiém tham gia
tuyén truyén CCHI, chii dong, tranh thi két hop tuyén truyén, huéng din, vén
dong quan ching thong moi diéu kién cho phép.




Téng cuong sy nang dong, sing tao, chii déng nghién ctu, dé xuét va td
chirc thyc hién cac sang kién, giai phap, mo6 hinh méi ning cao chit lugng giai
quyét tht tuc hanh chinh.

2. Tuyén truyén cho ngudi din, tb chirc, doanh nghiép, nha diu tr

- Véan phong S& va cac don vi truc thude c6 try S& riéng ra soat, lam madi
pano cc khéu hidu: “Sw hai long cia nhan ddn la muc tiéu phuc vu cua co quan
nha nuée”, “Dan chu, nhanh gon, ding ludt”; “Hay ndp hé so dién tir dé giam
gidy 10, tho‘z gian va chi phi” tai B phan mét cira hodc tru s6 co quan; bd sung
cac khu hiéu dé nhic nho cong chirc, vién chirc d& cao tinh than trach nhiém,
tan tuy phuc vu Nhén dén.

- Céng khai day dd, kip thoi toan by cac quy hoach, ké hoach, quy dinh,
chinh sach quan 1y v& tai nguyén va moi truong trén Trang thong tin dién tir cuia
S& va Céng théng tin dién tir chia tinh.

- Cong khai diy du théng tin thi tuc hanh chinh, thong tin dudng day
néng tai Bo phan mot cira va trén Trang théng tin dién tir, in day du thong tin
du&mg day néng theo quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Van phong Chinh phu, cong khai cach thuc tra cuu tlen do giai quyét hd so
vao mit sau Glay tiép nhan ho so va hen tra két qué; tién hanh khao sat, 1iy y
kién ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép dé bd sung, ting cudng cac bién phap hd

trg, huéng din hd so, thi tuc hanh chinh tai B§ phan mgt cura va thong qua cac
hinh thire thiét thue khac.

- Bo phan mét cira tiép tuc phat to& roi hv:orng dan thuc hién tha tuc trir
tuyen qua mang Internet & muc d6 3, 4; to roi huong dan st dung dich vu
chuyén phét nhanh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cuéc phi; to roi
huéng dan thye hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich theo chi
dao cia UBND tinh; niém yét huorng din {mg dung tin nhin (SMS) ty dong
théng bao tién d9, két qua giai quyét hd so; huéng dén cach tra ciru tién d6 hd so
bang tin nhén.

- Yéu ciu m01 cong chirc, vién chirc giao tiép vin minh, lich sy, hoa nha,
tan tinh; gidi quyét céng viéc nhanh chéng, chuyén nghiép; sin sang gitp d&
ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép.

3. Tuyen truyén thong qua cic co' quan thong tdn bao chi, phwong
tién truyén thanh, truyén hinh.

Phéi hop véi co quan thdng tén bao .chi, Dai phat thanh truyén hinh Khanh
Hoa xdy dung cac ban tin, chuyen muc vé cai cach hanh chinh linh vuc dét dai;
chinh sach, phéap luét chi truong vé tai nguyén va méi truong,

Cung cdp tin, bai, tai liéu, tra 1oi phéng vén khi c6 d& nghi cta co quan
théng tan, béo chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chii tich UBND tinh.

Tao thuén lgi cho cac co quan bdo chi gidm sat, phan anh tam tu, nguyen
vong cia ngudi dan, doanh nghiép, nha du ti dén véi cac co quan nha nudec.

4. Thue hi¢n tuyén truyén trong diém
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don vi thuée S& chudn bi ndi glung tham gia cudc thi “Mo
CHC cua cong chire, vién chirc” 1an thir 4 - nim 2019.
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cong khai céc thu tuc hanh chinh do UBND tinh céng bd va
quyét cac thu tuc hanh chinh theo HTQLCL theo TCVN ISO
b phan mét cira va Trang Thong tin dién tir cia S6.
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cong khai néi dung tra 101 vuong méc, phan anh, kién nghi,
ang tai BO phin mét cira, trén Trang théng tin dién tr va tra
g bang vin ban hodc qua mang tin hoc, mang di dong, hé
, truyén hinh.

day du, kip théi va hudng dén 18 cac quy dinh, co ché, chinh

Nha nudc cé thdm quyén ban hanh théng qua tap huin, dbi
thong tin dai ching, thu dién tu, trang théng tin dién t; giao
g vé viéc tiép nhan, xir 1y, tra 101 cac vudng mic.

hd bién Béo cdo CCHC dinh ky ctia B N6i vy, UBND tinh,
ong chuec, vién chic.

4o sat, léy y kién do luong su hai long cua khach hang trong
2019, dong thoi tong hop ket qua bao cao UBND tinh va S

pano, khau hiéu tuyen truyen vé cong tac cai cach hanh chinh;
vé dich vu chuyen phat nhanh két qua giai quyét cac thd tuc
han “mét cua”

- Phoi hop
chuc tdp huén c

v6i Chi cuc Quén Iy d4t dai va Vin phong DPang ky dit dai td
cong churc, vién chirc todn nganh vé quy trinh thu tyc hanh

chinh linh vuc dé} dai.

5.2. Chi cc Quan Iy dit dai, Viin phong Ding ky dit dai, Trung tim
phat trien quy diy.

Xdy dung
dung, giai phap ¢

k& hoach, giai phdp tuyén truyén, quén triét manh mé céc noi
i cach thd tuc hanh chinh vé dat dai ciia tinh dén nguoi dén, to




chtrc, doanh nghiép, nha du tur trén Trang théng tin dién Cong théng tin Caj
cach hanh chinh tinh, cia S, c4c phuong tién thong tin dai chung,

Céng khai kip thoi, diy du thong tin qui dit coa tinh trén Céng thépg tin
dién tif ctia tinh, Trang thén‘g tin dién tir cua S6; tich cuc hd trg, huéng dan, hd
trg cho doanh nghiép, nha diy tr ti€p cén khi ¢ nhu ciu.

5.3. Chi cuc Bio vé moi truong, Chi cuc Bién - Hii dio, Phong
Khodng sin, Phong Nuéc — KT TV&BDKH:

Lap ké hoach va té chirc tuyén truyén, tap hue“'vauét Khoang san, Luat
Bao vé moi truong, Ludt Tai nguyén moi trudng va Bién dao, Luat Tai nguyén
nude, Luat Dat dai nam 2013 Va cac vin ban huéng dan thi he‘m’h cho cdc cong
chire, vién chiic trong nganh, UBND c4c huyén, thj x4, thanh pho, céc S& nganh
¢6 lién quan, cdc doanh nghiép trén dja ban tinh,

3.4. Phong Gid ddt, boi thuong & Tii dinh cw

Cong khai cdc quy dinh v& Gia d4, quy dinh chinh sach v& bdi thuong &
tai dinh cu dén nguai dan v doanh nghiép kip thei.

3.5. Trung tam Cong ngh¢ thong tin:

- Péang tai trén Trang thong tin dién tir cic Bdo cdo CCHC dinh ky cia
B& Noi vu, UBND tinh, cia S¢& ngay sau khi duoc ban hanh.

- Phéi hop véi cac phong, don vi cap nhat céc quy trinh, thi tuc hanh
chinh vao hé thong phan mém mét ctra, dam bao vén hanh tot hé théng phan
mém mot ciia.

6. T6 chirc thwe hién:

- Cac phong, don vj t§ chire t‘rién khai ké hoach nay va bio céo két qua -
thuc hién hang quy, 6 thang, nam vé Van phong Sé& (theo bao cao ket qua thue -
hién cai c4ch hanh chinh). Cac phong, don vi dugc nhiém vu cy thé Xay dung ké-

hoach va t6 chirc tridn khai thyc hién.

Trong qua4 trinh thure hién, néu ¢6 khé khin vudng mic, cac phong, don vi
phan énh, bdo c4o Lanh dao Sé xem xgt giai quyét./,%
Neinhgn: VBDT
- 86 Noi vy
- Cac phong, don vi thude S& (T/hién);
T6 mot cira (T/hign);
-Liru: VT, Trang,

Vo Tan Thai
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