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2810212019 cta UBND tinh

Khanh Hda ban hdnh K6 hoach tuy6n truy€n cdi c6ch hdnh chinh tinh Khrffi
Hda ndm 2019.

Cdn cri quyiSt epn sO tOlqO-SfXrVtf ngiry 1110112019 v/v ban hdnh K.5

ho4ch cii c6ch hiu:h chinh n6m 2019 cliua Sd Tdi nguy6n vd Mdi trudng '

Sd Tdi nguy6n vd MOi trudng xAy dung K6 hoqch tuy6n truyAn cAi c6ch

hdnh chinh ndm2019 nhu sau:

r. Mvc rrtu, vf,u cAu
l. Mgc ti6u:

- Ti6p 4rc ndng cao nhan thric cria c6n bQ, c6ng chirc, vi€n chric vd ngudi
lao dQng nim rd mqc ti6u, nhiQm vu, gini ph6p c6i c6ch hann^c!i1! (CCHC)

cta Sd, cira tinh nham quyiSt tdm thgc hi€n t6t c6c nhiQm vrr CCHC d6 hoan

thdnh mpc ti€u CCHC giai doqn 2016 - 2020 cri,a Sd vri cta tinh; n6ng cao

trrich nhiQm cria timg 
"6 

nhatt, don vi, tqo chuy6n bi6n tich cqc, m4nh.m6 vd
tinh than, th6i dO lirn viQc, ! thric rd tr6ch nhiQm phpc vp ngudi ddn, t6 chric,

doanh nghiQp.

-.:- Ti€p tUc tlua Chucrng trinh hanh tlQng s6 l2-CTrlTU ngiry 3113/2.017 cl&'a

Tinh riy, Chi thi s6 I2ICT-UBND ngiry 261512017 cria UBND tinh v€ dAy m4nh
c6i c6ch hil:h chinh, nAng cao hiQu lgc, hiQu qud qu6n lf nhd nu6c vdo nhfn
thirc cria timg crin bQ, c6ng chric vi6n chric vd ngudi lao dQng.

- DAy man! hiQu qui c6ng tic th6ng tin, tuy6n truydn CCHC d6i u6i cdc
n6i dung trgng <li6m: citi chch thir tUc hdnh chinh, dich vr,r c6ng tnrc tuyen muc
dO 3,4, c6c gi6i ph6p h5 tro nhd d6u tu vd doanh nghiQp th6ng qua C6ng th6ng
tin Trung tem dich vU hdnh chinh c6ng cria tinh.

- G6p phan d4t mgc ti6u CCHC cria S0, cria tinh ndm 2019: nAng cao
mric dQ hdi ldng cria c6 nhdn, t6 chric ti5i vOi sg phgc vu cria Sd vd don vi sr,r

,.t t" a,.t ^ .i, .. : _ngnlep cong r?p; uep ruc cal tnrgn clll so tlep 9An Oat dal trong bo chl so nang
: .,, .^^,. ^." I ^^--^ t - - .- -- --*-Isc c4nh tranh cAp tinh (PCD, Chi s6 CCHC cdp tinh (PAR-INDEX) vd Chi sO

Hi€u qu6 Quan trf vd Hdnh chinh cdng cAp tinh (PAPI) mQt cech ben virng.

2. YOu ciu:

" - Th6ng jin, tuy6g truyAn kip thcri, totur diQn, d6ng b0, li6n tuc, c6 trong
di€m; hu6ng d€n nhu cAu thdng tin cria ngudi d6n, t6 chric, doanh nghi€p, c6ng
chric. vi€n chric.

. - C6ng tric tuy6n truyAn CCHC dugc thlrc hi€n thuong xuy€n, li6n tuc,
thi€t thgc, b6m s6t trong tdm CCHC cria tinh, cria Sd.



phuolg thirc
di d6ng.

- Tap
manh c6c fmg
cudng h6 trg
trucmg.

- Ph6i kip

f" 9i*^c:ic.hinh thric tuy€n truyAn CCHC, chir trgng c6c
6n tii th6ng tin hiQn dqi, c6c rmg dung c6ng nghQ th6ng iin vd

tuy6n truy6n. m4nh m€ vd c6i c6ch thri tpc hanh chinh; dAy
g I:l e" u: g"q ly,.di9" hdnh vd phuc vu ona" oan; tune

nhd dAu tu vd doanh ngniep t ong firilid; d .*rU" ;;;:

:Ti*,Ua"fr,-tt 6ch quan trong viQc tit5p nh{n, xri ly, tr6ldi
ann, Kten nghl, vuong m6c cria ngu<ri d6n, t6 chirc, doanh
xAy dpg chinh quyAn dOi thopi

nhirne e6p 'i. ol
ngtrl.ep dcirme-b

hi6n il6ng b6 c6c iAi ph6p d6y manh CCfiC, cai*rien rndi t**g'tinh doanh,
ndng cao ndng

- PnO UiCn
thyc hiQn co ch6

Ti€p tpc
trudc, ndm 201
dung, hinh thric

- Ph6 bit5n,
hi€n CCHC t4i
ndm 2019 cria
lao d6ng.

22/12/2016 ctrp
ngiry 051912016
cac co quan

Th6ng tu sii 0l
hudng d6n thi
23/4/2018 cta

- Y€u cAu
tin di€n tt CCH
vdn b6n, chi d4o,

- Dang ty
trong sinh ho4t
ph6 bitin, gi5o
phong trdo "EAy
Chi Minh" vir c6c

M6i, c6ng
tuy6n truyCn CC

ry tri ket qu6 d4t duo. c trong c6ng r6c tuy6n truydn nhfing ndm
Sd Tdi nguydn v?r M6i truong ti6p tuc rhgc trign m6t JO n6i

vu, HOAT DQNG TUYfiN TRUYiN

I8/TT-VPCP ngiry 23lll/2018 ctn Vdn phdng Chinh phri
h mQt s6 quy ttlnh cria Nghi dinh 6ll2018A{D-Cp ngdy

pht.

)i cdng chric, vi€n chric truy cAp thudrng xuy6n C6ng th6ng
tinh Khe+ Hda (http://cchc.klranhhoa.sov ) <t'5 c6p nhat

ng tin, s5 lieu, tinh hinh va ti5t qua;ai cacn nann cni*r.
r chi d4o c6c Chi b0 ga" kgt cfrat chE tuy6n truy6n CCHC
bQ thucmg kj, vd chuy6n dC, kCt hqp chdt chE voi c6ng trlc

ludt, c6ng t6c ddn vAn chinh quydn, cdng t6c thanh ni6n,
hgc tQp vd ldm theo tu tudng, dpo dric, phong c6ch Hd
trdo thi dua y€u nu6c.

truy€n sau ddy:

l.Tuy6n 6n cho c6ng chrfrc, vi6n chrirc, nguli lao tlQng

r6n triQt muc ti€u, nhiQm vU, gi6i ph6p vd tr6ch nhiQm thuc
hoach CCHC tinh giai rloan 2016 - ZOZO, Ki5 ho4ch CCHC

ND tinh vd cria Sd dtin cdc c6ng chric, vi€n chric vd ngudi

- Ti6p tuc a6n triQt, thyc hiQn" K€ hopch sO IO:IOXU-UBND ngdy
ND tinh v6 vi€c tri6n khai thpc hiQn Chi thi ,O ZOICf-ffg

r Thri tu6ng Chinh phri.vA ting cudng hit lu{t, lqi cuong trong
chinh nhd nu6c c6c c6p, trong tt6 n6ng 

"uo 
nhatt thirc thr,rc

ehi dinh 6ll20l8ATD-CP ngdy 23/4/2018 cta Chinh pht v€
n6t cta li€n th6ng trong gi6i quyi5t thri tgc hrinh chinh vd

ic, vi6n chric trong Sd ph6i f thirc tr6ch nhi€m tham gia
, chri ddng, tranh tht k6t hqp tuy6n truyAn, hu6ng din, vQn
ng mgi di€u ki6n cho ph6p.dQng quan chring



Tdng cuong sU neng.dqng, srlng tqo, chri ttQng nghidn cfu, dd xu6t vd t6
chuc thgc hiQn cdc sring ki6n, gi6i ph6p, m6 hinh m6i nAng cao chdt luqng giai
quy6t thir tgc hdnh chinh.

2. Tuy6n truydn cho ngudi din, t6 chri'c, doanh nghiQp, nhh ddu tu
- Vdn phdng S0 vir c6c <lon vi trgc thuQc c6 t4r S0 ri€ng r?r so6t, ldm mdi

pano c6c khAu hiQu: "Su hdi ldng cila nhdn ddn ld m4c tiAu qhqc vttr ctia co.quan
nhd nudc", "Ddn chil, nhanh gqn, dilng luQt"; "Hdy npp h6 sct diQn tft d€ gidm
giiiy td, thdi giary vd chi phi" tai B0 phQn mQt cria hoaclrU so co quan; b6 sung
crlc khdu hiQu tl6 nhdc nhd c6ng chric, vi6n chric tl6 cao tinh th6n tr6ch nhi€m,
tQn trry phqc vq Nhan dan.

- C6ng knai diy dri, kip thoi toan bQ c5c quy ho4ch, k6 ho4ch, quy dinh,
chinh s6ch qu6n lf v6 tdi nguy€n vd m6i trudng tr6n Trang th6ng tin di6n tu cira
Sd vd C6ng th6ng tin ttiQn tu cria tinh.

- C6ng khai <tdy dri th6ng tin tht tUc hdnh chinh, th6ng.tin ducrng d6y
n6ng tpi B0 phan mQt cria vd tr€n Trang th6ng tin diQn tu, in ddy dt thdng tin
tludng dAy n6ng theo quy dinh t4i Th6ng fi 02/20I71TT-VICP ngiry 3lll0/2017
cta Vdn phdng Chinh phri, c6ng khai c6ch thric tra ciru ti6n dQ gi6i quy6t h6 s<r

vdo m{t sau Gi6y tiiSp nhAn hd so vd hel tta k6t qud; ti6n hdn}rk}rAo s6t, l6Ly y
ki6n ngudi ddn, t6 chric, doanh nghi-6p d€ b6 sung, ting cudng cric biQn ph6p h5
trg, hudng d6n h6 so, thri tgc hdnh chinh tai BQ ph{n mQt cria vd th6ng qua cric
hinh thric thi6t thuc kh6c.

, - B0 phQn mQt cria tilip tuc ph6t td roi hu6ng ddn thuc hien thir tuc tryc
tuy€n. qua m4ng Internet d mtc dQ ?, 4; td roi hu6ng d6n sri dgng dich vu
chuydn ph6t nhanh k6t qu6 gi6i quy6t thri qrc hdnh chinh vd cucrc phi; td roi
hucrng d6n thuc hiQn thri tqc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng iih theo chi
dao cta UBND tinh; ni6m yi5t truong din rmg dpng tin nh6n (SMS) tir d6ng
th6ng b6o ti6n dQ, k6t qud gi6i quytit h6 so; hu6ng din c6ch tra cuu ti6n dQ h6 so
bdng tin nhdn.

- Y6u cdu m6i c6ng chric, vi6n chric giao tii5p vdn minh, lich sF, hda nhd,
tfln tinh; gi6i quy6t c6ng vi6c nhanh ch6ng, chuyOn nghi€p; sin sring girip dO
ngudi ddn, t6 chric, doanh nghi6p.

3. Tuy6n truydn th6ng qua cic cc quan th6ng t6n b6o chf, phuong
tiQn truy6n thanh, truy6n hinh.

Ph5i hap v6i co quan thdng dn b6o.chi, Edi phrit thanh truy€n hinh Khrinh
Hda x6y dlmg c6c ban tin, chuy€n mpc v6 cdri c6ch hdnh chinh linh vgc e6t dai;
chinh s6ch, ph6p lu{t chi truong vO tdi nguydn vd m6i truong

^ACl.g cdp tin, bdi, tai liQu, tr6 ldi ph6ng v6n khi c6 d6 nghi cua co quan
th6ng tdn, b6o chf theo quy tlinh ho4c theo chi d4o cria Chri tich UBND tinh.

T4o thu{n lgi cho c6c co quan b6o.chi gi:im s6t, phan 6nh tdm tu, nguyQn
vgng cria ngudi d6n, doanh nghi€p, nhA dAu tu d€n v6i c6c co quan nhd nu6c.

4. Thqc hiQn tuy6n truyAn trgng tli6m
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C6c ph
hinh, s6ng kitln

C6ng khai
chi dao cta bQ,

th6ng tin diQn tft
tu ti€p cdn khi ct
m6i vi6c gi6i

5. Tr6ch

5.1. Vdn

- Ni6m y
c6c quy trinh gi
9001 :2008 tai

- Ni€m y
vi6n chric ldm
diQn tri, in ph6t
b0.

- Ni€m y6t
g6p f cia kh6ch
ldi cho kh6ch
th6ng truydn

- C6ng
srich do co quan
thoai vd c6c
trrich nhi6m 16

- T6 chric
" ^" la

cua )o oen nmg

- T6 chric

Quj II, Quf III
N6i vu.

- Treo c6c
dua c6c th6ng ti
hdnh chinh tai 86

- PhOi hqp
chfrc tAp hu6n c
chinh linh vuc

5.2. Chi c
phtit biAn qut

Xdy dpg
dung, gi6i ph6p

don vi thuQc Sd chudn bl nQi dung tham gia cuQc thi *M6

C cria c6ng chric, vi6n chric" lin thri 4 - ndm2019.

ip thcri, day dri th6ng tin cria linh vUc d6t dai theo quy itinh,
UBND tinh trCn Trang th6ng tin diQn tu ctra S0 vd C6ng

:ria tintr; tich ctrc hu6ng d6n, h5.trg cho doanh nghiQp, nhd ttdu
nhu cdu; ting cudrng tuy6n truy€n co ch6, chinh s6ch, quy tlinh

thri qrc hdnh chinh linh v.uc a6t dal.

cg th6 tirng phdng, don vi
sa

c6ng khai cric thri h;c hanh chinh do LIBND tinh c6ng b6 vd
quy6t c6c tht tUc hanh chinh theo HTQLCL theo TCVN ISO
ph6n mQt cria vd Trang Th6ng tin diQn tri cria Sd.

c6ng khai quy tic giao ti6p, img xri cria crtn b6, c6ng chric,
tai BQ phQn mQt cria, ddng th6ng tin trdn Trang th6ng tin
m6i c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric t4i B0 phin mQt cta 0l

c6ng khai nQi dung tr6 ldi vu6ng mic, phin rffi, ki6n nghj,
tai B0 phQn m6t cta, tr6n Trang th6ng tin diQn tu vd tri

b6ns vdn ban ho6c qua mAng tin hgc, m4ng di dqng, hQ

truyAn hinh.

dAy di, kip thoi^vd huong din rd c6c quy dinh, co ch6, chinh
rtrhd nu6c c6 thAm quydn ban hanh th6ng qua tgp truin, eiii
th6ng tin d4i chring, thu <liQn tri, trang th6ng tin diQn tri; giao
g v6 viQc ti6p nhQn, xt li, tra loi c6c vu6ng mdc.

o s6t, l6y f ki6n do ludng sg hdi ldng cria khrich hdng trong
2019, <l6ng thoi t6ng hqp k€t qui b6o c6o UBND tinh vd Sd

rano, khAu hiQu tuy6n truy€n v6 c6ng t6c cii c6ch hdrrh chinh;
v6 dich vu chuydn ph6t nhanh k6t qui gi6i quy6t c6c thri tpc

bi6n 86o c5o CCHC dinh kj' cta BQ NQi vp, UBND tinh,
chric, vi6n chric.

"mQt cria"

6i Chi cUc Quan lf ddt dai vd Vdn phdng D6"e ky dat dai to
c6ng chfc, vi6n chric todn ngdnh v6 quy trinh tht tqc hdnh

dai.

Qudn fi diit dai, Vdn phbng Ddng ki, itfu itai, Trung tdm

ho4ch, gi6i ph6p tuy6n truydn, qurin trigt m4nh mE c6c nQi

c6ch thri tgc hinh chinh vA ddt ttai cria tinh dain ngudi d6n, t6

A



chuc, doanh nghiep, 
T: u:y tu. tr6n Trang th6ng- tin di6n t0, Cong rh6ng tin Caic6ch hdnh chinh tinh, cua So, 

"a. 
pfr"*giiin"*on* trn dai chirng.

C6ng khai kip thoi, diy tln th6ne tin quV d{ 
9ta tinh tren"COng rhong rindiQn tu cua tinh, frang.t6ng fi" ;e" ;lH3A, ,,"r, csc h6 tro, hudg ddn, h6trs cho doanh nghiQp, nhd dd-u ,",iap 

"a"lli Jj *,u .au.

ur"afrt,uf!ir7,fr"^il*!rff;;{;;Fri,i cq,c Bi€n - Hdi ddo, phdng

LAp k6 ho4ch vd td chuc tuy6n truydn, t{p hudn"Lu{t Khodng sdn. Lu{tBio v€ m6i truone. Lu{t Tdi nguy6; ,;;;;;.va 
lfen dao, Luit idi nguyennu6c' Ludt oat da] nam 2013 vi la" "il'u*i"-rg ddn thi rranh'.no-.i. 

"ong::y:;-"1:Tn": o:ne:eann, UBND .* lr"yir,,',ni 
"u, 

thanh ph6, cdc 56 nganhco lren quan, c6c doanh nghidp tr€n aia Uan tinfr.
5.4. phdng Gid itdL Oil nrdng & Tdi illnh cw
C6ng khai c6c ouy dinh v6 Giri d6t, quy dinh chfnh s6ch v6 b6i thuong &trii dlnh cu diln ngudi oa" 

"a 
a"#-"g;,d ffi ft,

5.5. Trung fim C6ng nghQ th6ng tin:
- Edrg t6i tr6n Truie gt-o"g tin di€n tt c6c Fi6o c6o CCHC dinh kj. ctaB0 NQi v.u, IJBND tinh, crii Sdd"r;;Ai?*i" 0", r,a"*,.
- Kip thoi dua ciic vdn ban, c6c b6iu6t vc cai crich hdnh chinh l6n Trangth6ng tin diQn tri vd Ban.tin rai'nguyen;ffi truong. c6p nh6t ciic thu tuchdnh chinh do LIBND rinh m6i ;Urriie'i6rr ,.*, th6ng tin diQn tu. Duy tri vdn?ne_:ap c6c img dun* ddduoc 

{a-r 
a_;q, i#i',u,rrun Trang th6ng tin di6n rucua so theo K€ ho4ch tuy€n truydn cai 

"i.f, 
il*flthi€u I0 tin baive.ai J"n hdni chinhn.6i *,ann]cnrnh 

nam 20r9; ddng trii r<ii

- Phisi hqp r6t."::Tl1g.*.ui 
:?p "hat 

c6c quy trinh, thir tuc hrinh
ilif#i.l: thiing phan 'e' *ot .,i", oail faf v,in rranrr ,;l ne'iie"e pna" 

)..\
6. T6 chrfrc thrlc hi$n: \\

., . :-cT phong, d<rn vi t6 chuc tri6n khai kti ho-ech nriy vd brio c50 k6r qi^ ,:,,"r;)thgc hign hdng quy, 6 th6n€, ndm v6 n* **'iu ltheo b60 cdo ket qua thvc i;i./
i:HT Je':' ffi:TH;' ffi jilrff ' a*'"i 0.'-?' *l e' * *' r' e .i' i 

"' ; ;; 
;'

Trong qu6 trinh tfrlc hr^€! ntSu c6 kh6 kAnn vucrngm6c, c6c phdng, don viphan rinh, b6o c6o Lenh bpo St;;;;il;;:6;,p_
Noi nhQn:yBDT
- SdNOi vu;

;!d"^lho."e:i3 vi thuoc Sd (r/hi€n);
r o mqt cfa (T/hien );
-Luu: VT, Trang

v6 Teh Th6i
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